CARTA DE TRATO DIGNO

En la ESE Hospital del Sur “Gabriel Jaramillo Piedrahita” prestamos servicios
integrales de salud de baja complejidad con talento humano fortalecido en las Rutas
Integrales de Atencion, cumpliendo con criterios de calidad, seguridad,
humanizacion, eficiencia e innovacion, aportando al bienestar de nuestros usuarios
y sus familias.

Para la ESE Hospital del Sur de Itagli es importante prestar un servicio con
responsabilidad, en el cual nos caracterizamos por tener una atencion mas
humanizada y el respeto y cumplimiento de los derechos de nuestros usuarios

Para nosotros ustedes son nuestra razon de sery
por eso les informamos cuales son sus
DERECHOS:

1. Conocer junto con su familia los derechos y deberes
que tiene en la institucion.
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2. Que se les garantice la accesibilidad a los servicios
de salud

3. Ser atendido en forma oportuna y puntual con calidad,
seguridad, humanizacion e integralidad

4. Recibir un trato amable, cortés por parte de quien brinda
los servicios de salud.




< } b 5. Recibir un trato digno, respetando sus creencias,

'7 C\’ raza, ideologia politica y costumbres.
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6. Recibir atencion en sitios tranquilos, limpios e higiénicos
y en condiciones de privacidad.

7. Disfrutar de una comunicacion clara con el personal que
le brinde su Atencion.

8. A decidir libremente la realizacion o no de los procedimientos o
investigaciones, dejando constancia escrita de ello.

9. Recibir atencion prioritaria cuando su condicion clinica o
1y  caracteristicas de vulnerabilidad lo ameriten.

10. Elegir libremente el profesional de la salud, de acuerdo con
la disponibilidad del hospital.

11. Aceptar o rechazar la participacion del personal en
entrenamiento durante el proceso de atencion.




12. Ser atendido en caso de urgencia vital sin condicionamiento
alguno.

13. Tener la compafiia de su familia o cuidador en situaciones
especiales.

15. Ser remitido oportuna y adecuadamente a otra
institucion de salud.

16. Recibir una segunda opinién en caso de desacuerdo con el
meédico tratante, teniendo en cuenta los recursos del hospital.
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d 7 17. Morir con dignidad.
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18. Que se garantice la custodia y confidencialidad de su
informacion.

19. Recibir toda la informacién acerca de los tramites
administrativos y tarifas.

20. A que se le brinde seguridad sobre sus pertenencias mientras
se encuentre en el proceso de atencion.




21. Ser escuchado oportunamente y recibir respuesta de todas las
quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones
Manifestaciones.

22. Participar en la planeacion, gestion, evaluacion y control
de los servicios de salud.

Paras poderles ofrecer un buen
servicio y con calidad es
importante que ustedes conozcan
de sus DEBERES:
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1- Asumir con responsabilidad el cuidado de su salud, su familia 'y ? =y
la comunidad, acatando los tratamientos e instrucciones por el :
equipo de salud.

2 Seguir las recomendaciones, instrucciones y tratamientos
dados por el equipo de salud

3- Suministrar informacion clara y completa a los profesionales
de salud que lo atienden




@ 4- Presentar la documentacioén completa, vera y actualizada y
= realizar los pagos respectivos.

5- Comunicar oportunamente los cambios de su informacion,
como: direccidn, teléfono y documento de identidad.

6- Cumplir oportunamente con las citas acordadas y avisar
con 6 horas de anticipacion la cancelacion

7- Tratar con dignidad y respeto a todo el personal de la
institucion y a los demas usuarios, contribuyendo a la buena
convivencia dentro del Hospital.

8- Cuidar y hacer uso racional de los recursos, instalaciones,
dotacion y servicios del Hospital

9. Respetar la intimidad y las creencias de los demas
pacientes y sus familiares.

FERIA DE LA SALUD

10. Participar de las actividades educativas que realiza la
institucion

11. Representar con responsabilidad a los usuarios en la

asociacion de usuarios.




12. Presentar oportunamente sus reclamaciones,
sugerencias y felicitaciones sobre nuestros servicios, usando
las vias y medios establecidos, para tal efecto (buzones,
pagina web, oficina amiga del usuario, etc.)

Para la ESE Hospital del Sur Itagli es de vital importancia fortalecer cada dia
nuestros servicios y de esta manera garantizar una atencion digna de primer nivel,
pero sobre todo con humanizacién con nuestros pacientes.

CANALES DE ATENCION

Atencion presencial.

Gestion documental y correspondencia.
Lunes a jueves de 7:00 a.m. a 12:30 My de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.
Viernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. (jornada continua).

Atencion al usuario

Lunes a jueves de 7:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
Viernes de 7:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.
Ubicacién:

Sede San Pio Calle 33 N° 50 a 25

Atencion telefénica

Atencion Farmacéutica: 604 - 2811133 Ext 111
Horario de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes.
Sébados de 7:00 a.m. a 12:00 M

Atencion a las Personas: 604 - 5600670 Ext 116
Lunes a jueves de 7:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
Viernes de 7:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

Asignacion de citas Médicas y odontoldgicas: 604 448 33 11 namero de
WhatsApp 3157608863
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